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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

ANAG RAF | C H E rapida ed economica delle relazioni con
Ricerca Contatti

Ricerca | contatti delle tue anagrafiche e apri la relativa scheda!

Da Anagrafiche Ricerca Avanzata selezionando i criteri di ricerca sui contatti si ottiene I'elenco

delle anagrafiche con i relativi contatti. E’ quindi possibile scegliere se aprire la singola anagrafica o il
singolo contatto.

i clienti e dei processi aziendali
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

ANAGRAFICHE e
Caratteristiche Contatti

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive dei Contatti Anagrafiche!

Anche per i Contatti dell’Anagrafica sono disponibili le caratteristiche aggiuntive per ospitare
informazioni specifiche di diverso tipo. Visualizzando la scheda Contatti sara quindi possibile
modificare e cancellare i valori delle caratteristiche associate.

Contamﬂettaglin L dir AL X906 BB AL
Do (3521 \ Apertura Contatti Dettaglio
{comomn [t it - da Anagrafiche Contatti
{ Tt Referente Telclonia Al twa '\ j Al Moy
R e B .. | BE e [}
B T (@ cotee e
m: - nﬁ: . | sewee =selezionax | = |
E‘_,‘:rmh :l:l'.l'ﬂ:l_.r_ﬁu ] " x:_::’“" [ | Presernstds frde & nfermerts
I:;"m ; llllllllllllllllllllllllllll lg igi;; Nuova Sezione Con :I-l:fw-ml:l
| e Imrmnm == visualizzazione e modifica =
et caratteristiche
-?errmd'iurzodmv- chmbemm‘ltmu-mmumm utiTrane | menu o appare diccando con i kasto destro del mouse
Filtra: | HEN §
I-Ii_ CARATTIREETICA TINMW PR IVALIML M DATA ABRIRAILNTO rmum' PR T AL MLLLO - SOLA LETTURA RACCRUPPAMINTD g |
2 (0] Macart: 1 13 (L 4
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

ANAGRAFICHE
Caratteristiche Sedi

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive delle Sedi Anagrafiche!

Anche per le Sedi Aggiuntive dell’Anagrafica sono disponibili le caratteristiche per ospitare

informazioni specifiche. Visualizzando la scheda Indirizzi sara quindi possibile modificare e
cancellare i valori delle caratteristiche associate.

| Indirizzi Aggiuntivi e — di- oo oT
1D Cliente: 1557 Stato: Cliente pem Apertu ra Ind|r|ZZ| Agg|unt|V| w |
ol ] da Anagrafiche Sedi
Cod. Sede |1 | Descrizione | Tipo Sede | Sede diversa -\]
Cod. alt. Sede | | Pubblica | Si 4 Predefinita Disabilitato
Indirizzo | Via Lazio 32 i |
gefESESETEsEsEsasaraTuseseses ot | Nuova sezione con Provincia [VA | pacse | 2
TeIeFE ao el ‘ = = = [ Fax | | Secondo fax | |
E;J CARATTERISTICA:  Visualizzazione e modifica o |
% tot. mq commerciali [1**? caratteristiche Vere | | e l
* Note T, R M Lo
Per modificare od ellmln;. S caratteristica fare doppio dick su di essa oppure utilizzare i /éale che appare diccando con il tasto destro del mouse
o
s Filtra: | | V\ ﬂ
I J CARATTERISTICA TIPD DATO MULTIVALORE J VALORE DATA ABBINAMENTO PRIORITA" PORTAFOGLIO SOLA LETTURA | RAGGRUPPAMENTO | TIPOD
128 tot. mg commerciali Numero NO 1200,00 10/01,/2013 00.00.00 ] R
(D) Records: 1 1 "@'
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

PRODOTTl E SERV'Z' rapida ed economica delle relazioni con
Ricerca nel Listino

i clienti e dei processi aziendali

La nuova ricerca degli Articoli all’interno del Listino Prezzi!

Per ogni Listino e disponibile una funzione di ricerca per selezionare i vari articoli e quindi
aggiornarne il prezzo. Sono possibili ricerche generiche in tutte le colonne o ricerche nella singola
colonna.

—

Listino T 4 A t - ! t; » roTa

= — . }________- ) ) ) ) —
™ | 'F:brelljlreae Isscclarl]tla Ssrzﬁgu Ricerca testo in tutti campi

Fodes o y. Elokconia della tabella articoli

Descrizions | Generico

Vahuts :E_LBID A ;M COMpresa Ewmpreferm

Datanovaidty  [01/01/2013 | Datafnevaidts  [31/12/2013 | ,

! EME A B
;;ﬂ“l’m ;E;ﬁ(:::-rap HAGAZIfHﬂ- - PREZZD Ummuruu
[ R SEVPRE VIO Ricerca nella singola colonna 0,00

AL VF CHIAVT IN MANO 0,00

(attivata con mouse nell’angolo
destro del campo)

3

\ (. J
I Campi trovati £ (1) 1
nella tabella Rz civmies: Ordinamento,
articoli y | |5 P T Cancellazione filtro e
3 = Ricerca per parola
3| |[Pilsenp _ precisa oparziale
Applica ] - 6
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

PRODOTTI E SERVIZI

Caratteristiche Articoli
Crea e gestisci le informazioni aggiuntive degli Articoli!

Anche per gli Articoli dei Prodotti e Servizi sono disponibili le caratteristiche aggiuntive per
ospitare informazioni specifiche di diverso tipo. Visualizzando la scheda Prodotto sara quindi

possibile modificare e cancellare i valori delle caratteristiche associate.

s [ & § S | ke w® % o sl S AR A T e A

Anagrafica Prodotti e Servizi TN
| Apertura scheda da Anagrafiche
: : " . Prodotti e Servizi o
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S A A
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AL MERC | OAFOE \ stmeRc | SERVIZI VOCE HOBILE T """EL"‘""""
L . I @usmar, ST VOcE "

Nuova sezione con

J CARATYERISTICA | visualizzazione e modifica

E | caratteristiche -
|@MIW mﬁmm:‘mm (sInpLEe) | vARTANTI | CARATTERISTICHS |
:P\trrmdﬁcueu-dé‘ iemcxumbu&:dopmddcwﬁtmmuﬁﬂﬂh e apodce Shocinds on I et destio A8l mouge

'f Filtra: | Y i
0 CARRTTIRISTICA TIRODATO  MULTIVALDRL | VALORE DATA ARMNARINTG  PRIGRITAT  PORTAFOGELI0 SOLALETTURA  RAGGRUPSATSNTE e
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

AP P U NTAM E NTl rapida ed economica delle relazioni con
Selezione Sede

i clienti e dei processi aziendali

Inserisci un Appuntamento selezionando la Sede del Cliente!

In fase di inserimento dell’appuntamento cliente é ora possibile selezionare la “Sede Diversa”
presso cui lo si é fissato. La funzione e disponibile sia da Agenda che da Multimedia che da
Backoffice.

0I5 |

; Agente | Catania Giuseppe (geatania_agl| | (3 W @& 3 K viswslma Flacan V] ape. ditevers
Inserimento Appuntamento mm

da Agenda

i

—_— Tipo Appuntamernito E@L&\u'ofaﬁ\fo 'r\';j)ToDo

—— [10/01/2013 [[1330 |- [1730 |
N Mot [

Scelta Sede diversa tra quelle
inserite nella specifica anagrafica

Anagrafica: [1920_smt N
[’DA.-II APPUNTAM E‘rnﬂ f DATI A'l‘l.ﬂc RA| F I CﬁTﬁﬁﬂ.ﬂ"TEﬂImﬂﬂE‘]

| / | SAVERIO AQUILANO R
I Sede diversa : |5-B|Ie Commerciale Nord Italia A]

CAP/Citta/Prov : [20100 | | MILANOD [[Mx ]

Inserimento cliente nella scheda
DATI APPUNTAMENTO

Selezione Sede Diversa da
DATI ANAGRAFICA

Indirizzo : |v'|a Mecenate, 25 |

TelfFax : |02030303030 | Nuowa Eventoﬂ |0204M0404 |

Cell/Email : |3474335633 I @aguilanorimondi.com |

!

Annulla & Chiudi ‘Salva Appuntamento
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

AP P U NTAM E NTl rapida ed economica delle relazioni con
Visibilita Soggetti

Nella scheda Appuntamento puoli scegliere | Soggetti incaricati!

i clienti e dei processi aziendali

In fase di presa appuntamento o di modifica e possibile avere a disposizione oltre al campo
Agente anche i campi Operatore, Segnalatore e Agenzia. La visibilita dei campi € impostabile
tramite parametri specifici, la visibilita opera sia per appuntamenti in Agenda e back Office.

APCUNTAMENTI £ KICKIAMT | TE OO | ATIVITAT  rasies 18fmf01s |
sgeminn | Nedde diComo (MR_TLC_) L] fgwie [Catamis Gumseppe geatanie_ag! . [3 T G0 O M s W Wit Wi
oL P o e ﬂu_.._.u.m B s T L | (=

o |

T Visualizzazione di ognuno in
TSR T base al relativo parametro.
—

Dt s 1S/01203 1050|1440 g
Ho U VSIS -
Campl Agente, Opel‘atOI’e, . Agente : |Amhrnﬁettiﬂidn{gamhmﬁetti_q.,] Operatore : |(a5l:ei.ﬂlmsmﬂrn {amstei_np‘;l]
Segnala‘tore e AgenZia |5Ed|:|i(nmn {SUF_TLC_1}) Q.] Segnalatore |Cnmnt|] Alessandro {amnmtti_!il]
= ntt"“-f:_‘ | Apptn clente 1
b tt Guide (gambraselli || oo Castell Alevsanrn (acastell_op
SedediCome (SUF TIE 1) Geoubies: Comobtl Alessandra (acomotti
Compeora | AMIVILS su clientl VF L
[ i + o 9
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

AP P U NTAM E NTl rapida ed economica delle relazioni con
Import

Importa gli Appuntamenti per la loro gestione via CRM!

i clienti e dei processi aziendali

Analogamente alla procedura di import anagrafiche € ora possibile importare nel CRM gli
appuntamenti presi con altri strumenti. Il servizio di import prevede gli stessi strumenti di
supporto gia noti: file CSV, struttura di trasposizione, log, filtri, controlli ed aggiunge la possibilita
di indicare le regole di compilazione dei campi eventualmente non presenti nel file di import.

Selezione file, = CRM Maintenance Selezione Import tipo | = |
SUULEUra O vooe e . Appuntamento j"— Selezione delle regole di
import e o Sem— o N——— ] compilazione dei campi
DHONA e o e peeieesO Appuntamento non present
et shese e AN i e o peiar el ile dii |
oo 2 v \ | nel file di import Y,
rredalil () it Y v gt sengratin 15 ot Armgeatic phabwet s T s (T osrit
— Selezione trattamento
a o | del file di import
hen B 11, ..~1 - - i batien 1 s e 77 s gt ek ope scrw
e e — o s e o Do -
i B Check
ettt Awvio import Avanzamento
it puedetashs _/ ] i
TS e ., |mport\}:/
L '_'.:'.':. 1LELD  RDsy U000 PN oo IALNASLL LAY E L 00T (N0 et L [12] Comoisis W8 K : - j ; 10

sl seco W OETEEASHIENLA ACR PRI Reye i IS Al P AN W PRI (Rid G .



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

O P PO RTU N |TA’ rapida ed economica delle relazioni con
Import

Import delle Opportunita per la loro gestione via CRM!

i clienti e dei processi aziendali

Analogamente alla procedura di import anagrafiche e ora possibile importare nel CRM le
opportunita raccolte con altri strumenti. Il servizio di import prevede gli stessi strumenti di
supporto gia noti: file CSV, struttura di trasposizione, log, filtri, controlli ed aggiunge la possibilita
di indicare le regole di compilazione dei campi eventualmente non presenti nel file di import.

Selezione file, =~ CRM Maintenance Selezione Imp(_)rt tipo - .
struttura di e = Opportunita f— Selezione delle regole di
importe o s <m0 compilazione dei campi
prioHIa = T ety /-, Opprotunita non presenti nel
o | a R ) S \ file d', import Y,
Wadelih 1) oagatein L st g o Aragishen 1) G hrugeatu [Rafasss v 1) apprtarr I il ‘
M: - - Selezione trattamento :
T del f||_e d|_ import ) S
liwar l..'-~='="'|-l‘ - B s wrom o 0T fit ety s e :1..;,;.7_:.‘;3“.,_..‘.
s i it ey vt Forts & rifewsar Sele rearwace | IRAKLFA e e ]
i el wning iR 38 et - B
A Bt sl ppcoralis Check
s AvViO import Avanzamento
R e | import
(1] m1mu Ilill.ﬂ'll'l-'l 'I?.'Ilfl?ﬂ.lTllli TIPY F-I'MT-TIPH R T OO THIT TRRA LIy Ty STATA - 11

* E :
Ml COYRLNAN KL D [HITAE N Eeporimrons TPFIAGEHT TS IV ATOUEY et P 1 [—— a i ]
Iseco M CTLINNN CLIREY SDSD% CVLU] CLIREN - Preems Iegporiccrs | (LY 24068 [7IUNE] CALE i AL BT PENTINTon (ML RS Coepiiin B B 8o




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
OFFERTE i clienti e dei processi aziendali

Tooltip Caratteristiche Articoli

Nel carrello il tooltip con le caratteristiche dell’articolo selezionato!

Nello step offerta in Multimedia la gestione degli articoli e arricchita dal tooltip che mostra il
contenuto delle eventuali caratteristiche associate. La vista del catalogo come del carrello puo
anche essere personalizzata secondo le specifiche esigenze.

[ﬁnnnm‘n DIEP[}HIEILI-IIIEAHHELLDH]

Analogo tooltip nel Carrello
) Listas rodotti disponibili a listino

. ) lIE '.HE'C- LII'EE G'u St-Etu
Catalogo articoli o 2] ; ]m
CODICE DESCRIZIOHE DESCRIZIOMNE WAR. FREZZO GR.MERC. s5/G
ABETE Legno ah-et:- slpine Tooltip con contenuto =~ ™ =R
ANTIMA - apET  ANHNa per finestra in caratteristiche S =FR
FINE i:i
FINE
Legno abete alpinc

TELA

dataartbase: 03/01/2013
desartbase: abste grocossssscoo
valartbase: 12
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
O F F E RTE rapida ed economica delle relazioni con

Modifica del Cliente

i clienti e dei processi aziendali

Riassegna un’Offerta ad un altro Cliente o duplicala riassegnandola!

Nei casi in cui I'offerta sia da riassegnare ad un altro cliente (es. vendita via leasing) e ora
possibile da backoffice cambiare il campo cliente dell’offerta . Tale funzionalita e disponibile
anche per le offerte duplicate.

P T —— ._

.

Offerta/Ordine PRXIOABRE mA ks

= | Cliente |5I5EI3I]1 .

m [=1] [ & = Dada o ERP
- S LR L LT CUEEET] ]
Anno 013 Dats wsfofans e, *,  tumerc (B38_11454249
; ress, : s
herione o | Flaks D% LAVDRARE 4| Cherile sl M| Tioo Cheras o,
Pennds Ommsa J‘F" 2013 L] % Cwers IDCLILNTE MALIDNE SOCTALL CITTA TiLL PR CODIISE BLOCTATD PRIVALCY | MGRGSD
& Lalaids RISXIEEE = ) =] e
Flaks ity 15700 [3013 Liine [ary LKLY =g ™ - O LT BAOOLAGE TRy AT BEUNENG Q330TII0 (s W i
% BA - A : E L3 AMBLLATORID VETERINARID TTAWA HAMARA™ CAVA MANARS (REISEII  OLEMGNCIEY MO L= =]
e 8,00 Vignm Livin Inciem] [ RO TEG SRE B AT AL P ML A ™ CLNED BIATNNS QXA [ na e
o ks ] “OCDE. ORTORILITTICOLA Ll WUOVE_SCARL" PLITEe AEBAMEAE  ANZES AT
Lol TLETTRONICA-RABSCTRUERCMT ~KrT™ e

Dt Batats | Prodott VODAFORE LMD CIST.TEC IND. STAT M. DAoL

L 2471000 o BB Da BackOfflce Offerta apertu ra
T W WCIT e e oot
il ot el e P dell’Offerta e cambio cliente con

* Spese/ResifAcconti LTFHY  CPOTZ ~HE O] PASTERE HORENA € THC \ ) . ) ;

<M BIZINRSR CANITARIE &%IATERIIALY e Ealifs I d I I t
* Condenion e R i e e selezione da griglia client

(1%, &} “LTLOAD [hia "L SO0 SR0™ B LORTT AN \

% s o] FagEniin FIFSONE [f FIRS0OrE FausTim %—- y—
DAT] | SEZIONT  PRODOTIT | MO CRIGENSAJCONCORRINEA | € 10 SCEAGLIC BOMANG * HARMCAS, MLIEEMS  DATIOLBO0 MO e e

xR SCLIRAND & O LRGN IO FEINEND  0206a0nL el L ] i
R T ) I ERRE $AL UNIPERSCMALE SR CMDO GOSN WO 12 W
ik a s | i SR AN VRO MG L IRScCT ND 4] L o]
il 214367 8% 10 E:;s}mmug
P T e imeriarih Agesll o Perlat, (&I A

brdviEsd mw

e e Dopo il cambio il cliente verlflcare le condizioni commerciali applicate.
o ~ | prezzi non vengono ricalcolati in base al listino del nuovo cliente
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
O F F E RTE rapida ed economica delle relazioni con

Uso Listino Cliente

i clienti e dei processi aziendali

Inserimento Offerte con uso del solo Listino Cliente!

Questa funzione permette la maggior flessibilita necessari per la gestione di clienti specifici a cui
applicare prezzi ad hoc. Tramite il parametro CK6040 € possibile impostare la modalita di
inserimento articoli nell’Offerta con uso del solo Listino cliente.

® Nuova Offerta o t sl

In fase di inserimento Offerta il campo

N® doc. ERP L [ ]
s (peatie Listino risulta bloccato sul quello ——a
e Impostato per I'anagrafica in uso .

Periodo chiusura [ A % T = ~

. /'é R, —— —
oot vatatve  [ProdeBVODRFORE ;| Listino sistemi Ufficio Vil || i—
Agente Catania Giuseppe (gcatania_ag) . s e | Catania Giuseppe (geatanin_op) ]

Agenzia | Sede di Como (SUF_TLC 1) 4| 2°Agent= FIRMA | Nessuno Segnalatore (SGNOD) A

— == A — o [ o ]
— [ A — o

jodeRicaE |— | — o

Condizioni Spediali B I U | . |E iE |HTI11L = E:::Eo Mote da non B 7 U | = i= |HTI'I1L =]

14
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

O FFERTE rapida ed economica delle relazioni con
Listini lvati

i clienti e dei processi aziendali

Realizza le tue offerte con Listini comprensivi di IVA!

E’ possibile impostare I'operativita delle Offerte anche con Listini Iva Compresa. E’ gestita la
possibilita di utilizzare prezzi con IVA compresa (sia provenienti da un listino con IVA inclusa, sia
da inserimento manuale del prezzo) impostando un flag durante I'inserimento della riga
dell’offerta.

Righe dettaglio d'ordine [ Ja ]
e 526, 170002138 I Sy T T ey e
Mlerezzo unit. A inciusa BackOffice - Offerta - Prodotti
GENERALE CARATTERISTICHE ““"'l“-‘__.n.-Ill--l--l----------..-: " J
Num, Riga 5 .__,“:::.‘.‘.-ﬁt.;. ord, Riga [s270 | pradotto
Prezzo unit. IVA inclusa .
Prezzo ) Meogioras. T T La casella di spunta del prezzo Iva
- : :j::j : :” Inclusa & presente anche nello step
Offerta — Articoli in Multimedia

_____ | | Provv. Agenzia | | h -

| | Prowvv. Agente | |
Data Installaz. | | Provv, Operat | |
Data Annull. | | Provv. Seanat | |
Polit. Comm, | A ot Crattura

B I US=E==:=:= A

@ == 5o W HTng | = = |
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
O F F E RTE e/ rapida ed economica delle relazioni con

Stampe Kit

i clienti e dei processi aziendali

Modello per la stampa di Offerte contenente Kit di piu articoli.

Nel caso di soluzioni integrate con ERP e/ é possibile inserire in Offerta il codice articolo di un
Kit, durante la creazione del Report Stampa Offerta con KIT tale linea verra esplosa con gli
articoli che compongono il kit. Il modello del report stampa con kit puo essere personalizzato
secondo le specifiche esigenze mediante I'uso di Crystal Report.

| Offerta/Ordine 1 - : :
E = —= La funzione di stampa ha ora |I_modello
sono oot 7122012 Stampa Offerta con KIT di e/
L I— TRATTATIVA Y
parodo Chra v —
oata vl tstno s Y
Totele Totsle (lvainduss)  [121,00 ' I
I Ca— Scotoze C— . Y
Oggetto trattativa | Trattativa di tipo B
T aioma to & FCTPTTPII. .. ennaa,
® Report di Stampa E Listtagho Ttz CrdimiForm [Non defintz] | ANCERFIME || FIC .

.

£ ; Dettaglio Crdine CrdiniForm [MNon definita] M |: E

L -

® Stampa dei Report Conf / E | | offerts con kit OrdiniFarm [Non definita] M E
.

Offertz Parametrica . . rre—rs— v
1 Pr=
/ Qf:
= Lingua del report | e
"
Offerta con esplosions del kit di 2f '
DESCRIZIONE CODICEMODULO| LINGUA E
Dettaglio Offerts OrdiniFarm [Mon definte] [ Anteprima | [3sasssuy - i NERAER I TETEEEETEESEEESSEEEEEEEEEEES
Dettegic Ordine  OrdiniFarm [Non defintz] | Anteprima | Modf;i”i “ifivia mail
Offerts con kit DrdiniForm [Mon defints] | Anteprima P LAl report llllll
= ws
Ogmﬂapamﬂetrﬂ. PR PR, J‘T“‘__.g'ulj| Carica report || Invia mail |
““““ -
o “\‘- "" (5) Records: 4 (3 G
ac, . v
Tden‘ma |- o Q] | Offerts con esplosione del kit di g/ “
; s
Conto | 0123001 - Clienti Ttalia Nord 5 T
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

POST VEN DITA i clienti e dei processi aziendali
Caratteristiche Contratti

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive dei Contratti!

Anche per i Contratti sono disponibili le caratteristiche aggiuntive per ospitare informazioni
specifiche di diverso tipo. Visualizzando la scheda Contratto sara quindi possibile modificare e
cancellare i valori delle caratteristiche associate.

_ B ~ Apertura Contratti
- Help Desk - Contratto - daPostVendita @ 9vavegoa
EID: 115 I Obsoleto: [ Cliente: |Computex |

. N
DATI | NOTE | PRODOTTI | RINNOVI | CARATTERISTICHE Nuova sezione con
Per modificare od eliminare una caratteristica fare doppio dlick su di essa oppure utiizz Visualizzazione e modifica mouse

| CARATTERISTICA DATO  MULTIVALORE VALORE | DATA ABBINAMENTO | PRIORITA’ | PORTAFOGLIO SOLA LETTURA | RAGGRUPPAMENTO | TIPO :'

[
|
|
i.

iD

1| 346 EstremiContrattc \‘ Tasto NO 1] Fase R |

1:::.,. (D) Records: 1 rg~ :
...... |
‘e

1 - 37

| Data/ora inserimento "t.. ."wll:..mndiﬁca Utente Utente ult. modifica Numero modifiche

1 > -

[ 2?.;,59;20 12 10.57.26 : ---------------------------------- ADP'EN 0
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

CARATTER | ST | C H E i clienti e dei processi aziendali
Contenuti di tipo Nota

Ampliata la flessibilita d’'uso delle caratteristiche con il tipo Nota!

Per tutte le caratteristiche del CRM , oltre ai tipi di contenuti gia noti: valore, testo, data, ..., &
ora disponibile il nuovo tipo Nota che permette I'inserimento / editing di testi in un box

multilinea. Visualizzando la scheda relativa sara quindi possibile modificare e cancellare i valori
delle caratteristiche associate.

T e - - — e E Caratteristica Contatto
Contaft: Dettagho Ciae W wayagdae 3 S
5= =~ = e m— = | oppure scrivendolo a mano, quindi valorizzare la Data Abbiname E
. g . g ‘ 3 er svuotare I'attuale valore di una Caratteristica premere il .
Es. caratteristica di tipo F’.""“ | Persmotarelat i
NOta SU' Scheda = 5 Caratteristica Letture Contatto
| Contatti de”’anag rafica. J g Descrizions estesa Elencs libri che gli sono piaciuti di pid. | ¢
) Y PO § e, S FEALLT o N1 AR T R, E - ) o o
R S e 3 Inserimento/modifica
"""""" (e — 3 caratteristica di tipo nota
: | testo multilinea
::‘“"" | Data Abbinamento S— ( . )
A S . . /
T -IE:I:I ....... 1 pilastri della terra
* Mondo senza fine
‘e, Mota Gli aracini di Montalbano
Siseco 5 5 -



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
CR M O UTLOO K rapida ed economica delle relazioni con

Nuove funzioni

i clienti e dei processi aziendali

Relazionare Anagrafiche/Contatti e uso Mappa Azioni dalla mail!

La funzione di relazionare una mail ad un Contatto o a una Anagrafica ora permette di relazionare
automaticamente la mail all’anagrafica relativa anche quando questa € inviata al solo Contatto.

Inoltre dalla maschera CRM Outlook € ora possibile richiamare la mappa azioni per I'anagrafica a
cui si riferisce la mail.

;. CRM Outlook Le mail inviate da CRM Outlook ai
—— Contatti dglle Anagraflchg vengono ora
s AT Tl _ I . automaticamente relazionate anche
€3 oo g (L ey bl smrvice gy, : all’Anagrafica oltre che ai Contatti
£ P Inoms . = :
e HBEI Mail Inviate/Ricevute | = : |
= o R E (campl A, CC, CCN) Y,
] E5] sintesi CRM . [
WD Ad :ubnd . TE =Sl Mappa Azioni
. 3 E Situazione Anagrafica
Jeseahe s Shane Zamsssnsss 000 _eusmsssuEsEsEssEEsEssEEssEssEEEes -
turn key LE ..”’ ‘‘‘‘
P T Dibirian o I
:"i_“;.l." ety mies = v = "0’ ““““
B Mhm.'ﬁu:\g“:t“ .
== il Nuovo menu
P—" . Mappa Azioni >
da CRM Outlook
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

OPERAT'VITA, i clienti e dei processi aziendali
Supporto Windows 8

Operativita del CRM anche in Ambiente Windows 8 - Desktop!

Certificato I'uso del CRM in ambiente Windows 8 - modalita desk top. Il primo browser

supportato é Google Chrome.
Testata anche la funzione del client VOIP gia in uso in ambiente Windows 7 o precedente.

Voio——

Davers. 4.6.37

Google Chrome
| Davers. 24.0.1312.52 m

Windows 8 PRO

Da vers. 6.2.9200 vers. 7.5.0
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OPERATIVITA’
Setup Windows 8 e
Windows Server 2012

Aggiornamento per operativita del CRM su nuovi server windows!

Certificato I'uso del CRM in ambiente Windows Server 2012 e Windows 8 in modalita server.
Il Setup e stato aggiornato per il supporto dei nuovi ambienti.

am Windows Server2012
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Pe rfO Fmance rapida ed economica delle relazioni con
L. i clienti e dei processi aziendali
ed Esiti

Gestione potenziata e velocizzata. Esitare e piu semplice!

Il motore del CRM nella parte CALL CENTER & stato potenziato per velocizzare le funzioni e

migliorare I'esitazione.

® Ottimizzazione performance per Call Center di medio/grandi dimensioni j

® Esiti di tipo Richiamo e Negativi evidenziati con colori per avere a colpo -
d’occhio 'andamento degli esiti.

Esito |Non interessato Esito tipo negativo:

Opzioni esito negativo: Motivo Rifiuto | Fidelizzato concorrenza v-.,]

rosso

Esito | Occupato

Opzioni esito richiamo:

@ Riservato [tmkComm] '/ Pubblice '/ Invia ad operatore
Esito tipo Richiamo: richiama dal |13/09/2012 | alle | 09:15 [ ] tipo di richiamo | Normale [A)
g|a| IO Situazione delle chiamate precedenti per questo diente nella campagna corrente

QUANDOD TURMND TENTATIVI STATO TELEFOMNATE TIPD UTILE

Messun record presents

%{ (D) Records: 0 (§ @
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CRM MOBILE
Generalita

Libera il tuo Business, con CRM Mobile 'azienda e sempre con te!

Tutte le principali funzioni del CRM disponibili anche su terminali mobili: Tablet e SmartPhone.
CRM Mobile & I'estensione del CRM che permette di realizzare processi di business personalizzati
per le esigenze in mobilita del personale e dei collaboratori, il tutto integrato con i sistemi
gestionali sempre in evoluzione. Per le funzioni del modulo vedere CRMM HELP link

| — Operativita Operativita
.:J;::.ll.ﬁl-l:.::l-il;HWMLASHmﬁlﬂL CRM Mobile CRM Mobile
o v da Tablet da SmartPhone

- ADRCEM 5.5

" &ERIPE TROLL SRL™

TT  Appuntamenti

o il BRCS 5.R.1
B statisoche ALTECHI BR
ER AT ORALA ABBREVIATA™AFPMASTOR

B Prosom e seny SARGIOLAS 5P A STPOTRA ANCHE UTILZZARE LA DENOMIBGTHONE™ JRGI. .

"ANERLANS PETHOALL. SHL™T™

“AIEHA SERVLT VAL TRUMPLA 5.P.A°™

"B SHL"

TR MATTSRL"

““DUOHD LUK & C.° SR.L. °

" CALR. - CORTRUZIOH] BLOCCH ROTA - S.PAIH SIGLA™CEL.R. 5.0A"
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http://intranet.siseco.it/crmmhelp/CRMM_HELP.htm

Soluzi b2.0 | i lice,
PERSONALIZZAZIONE [P mialary s e
Viste

i clienti e dei processi aziendali

| tuoi report sempre con te con CRM Mabile!

Personalizzazione su CRM dei report fruibili in mobilita su Tablet e SmartPhone tramite CRM Mobile.
Dal menu Analisi e Reporting e ora possibile personalizzare delle viste per CRM Mobile. Le modalita
di creazione sono analoghe a quelle tradizionali per I'uso da CRM con alcune restrizioni per le
caratteristiche del terminale mobile.

Funzioni Viste Pers

ﬁ. Anagraﬁcha x g%:;manda it singolo record siviene reiirizzati alfanagrafica del cliente - -
(Es.) Clienti e offerte collegate Esemplo VISta
Opportunita’ & Selezionando il singolo record =iviene reindirfliati alla scheda del relativo ordi Re 0 rt O rd . n .
Nuovo menu (Es.) Elenco articoli P Ini
E Ordini u Elenco personalizzato degli aricoli
— V|Ste = (Es.) Elenco appuntamenti
- To Do . ._L Selezionando il singolo record siviene reindinzzati 3iNAnagrafica del cliente
_ Personalizzate - |
. 7 Appuntamenti [ﬂ CRM Vista.
E Statistiche i Anagrafiche BN} Cfferte @ relatvl cllentl
il Oppertunis' Anudeing_ Huserpdrcine gt Trakt:
‘ H Oedinl 200 VEEEESY | et o E T SPa
£ Prodotti e Servizi = TeDo » : :
- 5 PR BN o e R:Jmilllnﬁ;u ABIS DAIDE
B w L
Viste Personalizzate =
b stetstiche 001 B0 AEIONATD VOIF - Prone 80X CORTEX ITALIA
SHA
. Opzioni >
n e HNT SN TaSRER Tt O oo A FERHARI 5P/
Frodort & Banar
@ Help
(2] viste Personalizzate TR AT & R T Trasatnm i 150 A FERRARI SFA
O opzioni >
' 2NT (el G FesmaTens - 11 VETRINE
) Hep Tocass
S‘ - 17 aTENEEEAP 10K | ADOrERNIO - ZH TALIA 55 24
ISECO " —




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
e/

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Personalizzazioni

Nuove personalizzazioni per |'Integrazione CRM-ERP -

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/

® Collegamento a commesse di e/: per Opportunita, Offerte, Presa d’ordine, Contratto Post Vendlta
e ora possibile associare la relativa commessa proveniente da e/

* |VA per Cassa attivabile: viene gestito questo nuovo campo che viene spuntato solo per le
anagrafiche con partita IVA

® Tipo Soggetto dichiarazione IVA: viene gestito questo nuovo campo che viene spuntato solo per le
anagrafiche con partita IVA

* Invio Agente da CRM ad e/: I'invio dell’'agente dell’anagrafica ad e/ € ora regolato dal relativo
parametro

25
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
e/ Satto rapida ed economica delle relazioni con

Ott| m izzaz | one i clienti e dei processi aziendali

Riduzione dei tempi di sincronizzazione tra CRM ed e/satto.

Per la sincronizzazione delle tabelle di e/satto che richiedono tempi elevati, e stato creato un

Il CRM mediante tabelle di appoggio memorizza i dati della sincronizzazione precedente in modo
da riconoscere quelli modificati. Le tabelle sincronizzate oggetto della ottimizzazione sono:
Anagrafiche, articoli, listini.

nuovo metodo che permette di riconoscere i campi modificati e di sincronizzare solo quest’ultimi.

e 4 |

L'integrazione con “e/satto” é ora
ottimizzata per la sincronizzazione piu
rapida di:

® Anagrafiche comuni/clienti/fornitori
® Articoli

-------

= . ® Prezzi

Siseco
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Des kT0p24 rapida ed economica delle relazioni con

NUO\[@ fu IﬁZIOﬂI i clienti e dei processi aziendali

Cambio di contesto da Desktop24.

Da Desktop24 é ora possibile cambiare contesto del CRM visualizzato. L'operatore Desktop24 puo
visualizzare le informazioni dello specifico CRM prescelto cambiando al volo la connessione attiva.
Il CRM verifica che I'utente Desktop24 possa accedere ai soli CRM su cui ha una login valida.

DeskTop24
“La cabina di comando per
gestire il business”
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O UTLOO K Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

O FF | CE 365 i clienti e dei processi aziendali
GOOGLE

Appuntamenti, Contatti e ToDo sincronizzati
con quelli presenti in Qutlook, Office365 e Google Calendar!

Questo servizio effettua la sincronizzazione tra diversi servizi di Collaboration : Office 365, Google
Calendar, Exchange (2007/2010) ed il CRM . La configurazione degli account dei singoli utenti da
sincronizzare avviene attraverso il menu “Collaboration”.

Collaboration Service
?.-.;ma::wt:-hm P hllﬂﬂ;tﬁ;l“::mi:mi;t:\u ol e, by ZEI3TS/ WA o4 3 0 L--ﬁ---—u-—--n--i-—u-r-:l
v m:vn-h: DEFORBLL s | eara v T o
@8 Exchange =% - o . o
» R I Selezione del Servizio di
) s S Collaboration da configurare
Calendar = N J
Rimani sincronizzato conil = *® ﬂ“““ i frm——— e I
tuo team famatame crnger g s Coaaaten . . . .
o e A Selezione delle informazioni
1] Microsoft P e Ot Akl da sincronizzare e della
0O.0ffice 365  mmmmmemmemmeee relativa modalita
T Opzioni monodirezionale o
Appuntament] E E%\\ bidireZionaIe //
]
Siseco - 2
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